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G randes marcas varejistas competem ha muito tempo pelo menor preco. Afinal, é
o que todos os consumidores buscam. E claro que existem consumidores com

diferentes habitos de consumo, classes sociais e niveis de disposicdo a uma pesquisa de
mercado (literalmente). No entanto, podemos estabelecer que preco sempre foi o que

norteou essa industria.

Num passado recente, surgiram os programas de fidelidade, cujo objetivo, como o

proprio nome diz, é fidelizar consumidores por meio de descontos e beneficios.

Com o intuito de melhorar a experiéncia do consumidor, os grandes varejistas estdo
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Escolhendo o objeto de estudo
No momento em que precisei escolher um objeto de estudo para meu primeiro “projeto

fantasma”, a resposta veio muito natural.

Em se tratando de varejo e fidelizacdo, o programa Cliente Mais é referéncia no
assunto. Além disso, outro fator importante para a minha deciséo foi que eu sou um
usuario frequente do app Pao de A¢ucar Mais. Moro ao lado de um Pao de Actcar
desde que eu nasci e, ao longo desses anos, acumulei mais selinhos do que figurinhas
da Copa. Sou um dos Clientes Mais antigos da vizinhanc¢a (me desculpem, ndo podia

perder essa oportunidade).

Brincadeiras a parte, além da minha vontade de melhorar a experiéncia de compra do
Pao de Actcar de forma geral, eu suspeitava que havia oportunidades de melhoria

interessantes no aplicativo.

O aplicativo com certeza trouxe muitos beneficios para a marca, mas ndo podemos
esquecer do grande potencial de perda com um aplicativo de mal funcionamento.
Depois de notar alguns problemas no aplicativo, fiquei pensando no tanto de dinheiro
que pode ser perdido por essas falhas, além das frustracdes por parte do usudrio, que

impactam a reputacdo da marca.

E resolvi estudar o caso.

Objetivo
Entender os principais gargalos do aplicativo o mais rapido possivel para entao avalia-
lo criticamente, propor melhorias e/ou validar seus processos atuais sob a dtica da

experiéncia do usuario.

Método
RESEARCH EMPATHIZE CREATE TEST
o, » > O » A »
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Avaliacao do aplicativo

Openinapp Get started

[etapas do estudo de caso] Fonte: elaborado pelo autor.

A primeira vista, podemos perceber que o aplicativo apresenta certa complexidade.

Sao muitas as opg¢oes disponibilizadas ao consumidor e esse ponto me chamou a

atencdo desde o comeco, considerando que, para mim, a grande maioria dos usudrios

nao seriam nativos digitais e, portanto, demandaria uma estrutura simples.
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[fluxograma do aplicativo] Fonte: elaborado pelo autor.
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o aplicativo e suas funcionalidades. Abaixo, alguns comentdrios sobre suas diferentes

secOes e algumas das minhas anotacoes nessa primeira rodada de avaliacao.
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[prints e anotacdes pessoais na etapa de avaliacéo inicial do aplicativo] *os prints acima sao referentes a
versdo mais atualizada de novembro de 2019.

Hipéteses

Ap0s ter estudado o aplicativo, registrei minhas percepc¢oes, que seriam confirmadas

ou refutadas num segundo momento.

e 0 usudrio ndo é um nativo digital;
e o usudrio quer agilidade na compra;

e ainterface do aplicativo ndo € vista como simples/intuitiva

pelo publico-alvo;
¢ 0 usudrio nao utiliza o aplicativo com frequéncia;

¢ muito do que é oferecido no aplicativo ndo é utilizado.

Isso me deu um norte para elaborar os questionarios para a segunda parte do projeto:

pesquisa.

2. Empathize

E hora de testar as hipSteses.

Ao longo do ultimo més, aproveitei minhas habituais visitas as lojas para me
aprofundar no tema: desde apenas observar o comportamento dos clientes que
passavam com o celular na mao até conversar com frentes de caixa, gerente e demais
funciondrios da loja. Além disso, realizei algumas entrevistas individuais com
usuarios do aplicativo, fonte de um conteudo riquissimo para me preparar para a fase

de concepcao do novo aplicativo.

Apesar de ter confirmado muita coisa, existe sempre aquela ideia, que é brilhante
dentro da nossa cabeca, mas que acaba sendo invalidada quanto confrontada com a
realidade. O importante é se manter fiel a informacao provida pelos usudrios. Afinal,

tudo isso € por eles/nés, ndo é mesmo?
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contirmou minha suspeita inicial de que o publico-alvo do programa de tidelidade

seria composto majoritariamente por mulheres, em sua grande maioria com mais de

26 anos.

O material indica ainda as segmentac¢oes desse publico-alvo, informacao muito

interessante e que me ajudou muito na conducao das entrevistas. Veja abaixo:

* FGV Publico-alvo e Segmentacdes

. 65% Mulheres / 35% Homens

Agougue/ feira: Gosta '
do P30 de Aglcar para complamantar &
despanss com ens perecivels,

+ Apenas 6% tem menos de 26 anos

+ 35% tem formagao superior completa

Oterteiro: Estd sempre do oho em
descontos & vantagens. A malor pats da
SUAE compras 530 fens am oferia

« 45% sdo casados

Repositor: Costuma larsr pequenas compras
para repdy o basico do dis-a-dia

Gourmel: Apracia produlns sofeticados.
icoma bons vinhos & queljos nobres.

Saudidvel: Consoma com frequéncia

produlos light, diel. organicos e Taeq.

Festa: Faz compras de sexda & sabado & noita.
Sampre leva corvoja, refrigerante o salgadinhos.,

Abastecedores: Compram de tudo no

Pa0 de Aglcar. Efido divididos em 2 grupos:
Bairro, com frequéncia maior,

& Moderno, com frequincia manor,

Convenidncia; Compra os isns para
o jantar que vl lager logo em seguide ou para
0 café da manhii do dia sagunis.

[segmentacdo e publico-alvo do programa de fidelidade Cliente Mais] Fonte: “CRM: Caso P&do de Acucar —
Programa Mais. Patricia Harumi Tsuji; Debora Moutinho Franchim — links de acesso:
http:/bit.ly/ClienteMais FGVcev / http://livrozilla.com/doc/1130248/arquivo-paral

Principais outputs das entrevistas

Vocé que nao é Cliente Mais e ndo conhece a realidade que estou abordando, deve estar
se perguntando: “nossa, mas esse aplicativo oferece muito mais do que descontos... O

Cliente Mais deve ter uma experiéncia fantdstica, nao?”

() Q 4
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descontos.

Além disso, as segmentacoes do publico-alvo ja indicavam que o consumidor médio é o
“repositor”, isto é, costumam fazer pequenas compras para repor o bdsico do dia a dia.

“Coisa rapida”, que ndo pode tomar muito tempo.

Com tantas funcionalidade, os usuarios s querem saber de descontos mesmo? Parece

que sim; mas eles sabem tudo o que o aplicativo oferece?
Eu me impressionei muito ao concluir o seguinte apos o término das entrevistas:

¢ 100% das entrevistas individuais foram seguidas de uma espécie de

workshop em torno do aplicativo.

Todas as entrevistas (sem excecdo) acabaram com um tour pelo aplicativo, no qual eu
apresentava ao entrevistado(a) as diferentes — e até entdo inexploradas —
funcionalidades.

“Nao sei o que é ‘Meus Prémios’. Nunca usei.”
“ ‘Minhas Preferéncias’ sao os produtos que eu mais gosto?”
“So baixei por causa dos descontos.”

“Pao Stimplifica? Simplifica o que?”

“Nao sabia que dava para ler codigo de barras. Que legal!”

[algumas frases que demonstram a falta de conhecimento das funcionalidades do app por parte dos
usuarios entrevistados]

Outro frase muito dita nas entrevistas: “[...] por causa da correria do dia a dia”.

Conclui o seguinte:
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+ 0 usuario faz varias pequenas compras ao invés de compras longas;

* o usuario busca agilidade na compra; ()

- anavegacao do aplicativo nao é simples e prejudica a experiéncia; &)

« muito do que ¢ oferecido pelo aplicativo ndo ¢ utilizado; )

« 0 usuario nio utiliza o aplicativo com frequéncia. (%)

novidades
@ hipateses confirmadas

@ hipoteses rejeitada

Portanto, o aplicativo deveria ser mais simples e direto ao ponto.

3. Create & Test

Pao de Acucar Mais (v2)

Tendo em vista que o nosso usudrio (i) ndo é um nativo digital, (ii) tem pressa e (iii) s6

quer saber dos descontos, realizei as mudancas apresentadas abaixo.
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Caixa Agil Mais Receitas
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&m minutos Fale conosco

Jr

Scanner

Home

Mais espaco: Transformei as janelas do “Meu Desconto” e “Meus Prémios” em icones

para ganhar mais espago de tela inicial.

Icones: alguns icones foram removidos por ndo apresentarem relevancia para o

usuario, enquanto outros foram modificados. Foram eles:

Carteira Virtual [removido]: por levar o usuario ao mesmo lugar que o icone

“Meus Prémios”.

Pao Simplifica [removido]: o usudrio sé quer saber de descontos. Caso ele queira
contratar um eletricista, um adestrador de caes, um churrasqueiro ou qualquer
outro prestador de servicos, € muito mais provavel que ele utilize o app do Get

Ninjas fora do app Pao de Ac¢ucar Mais.

Simbolo de alerta [removido]: o usudrio nunca viu notificacdo nenhuma; sé quer

saber de descontos.

Meu Desconto [modificado]: considerando que o usudrio s6 quer saber de
descontos, a transicdo de imagens dos diferentes descontos ndo faz com que ele
acesse mais essa se¢do. Portanto, um icone basta. Mantive a cor azul para destacar

dos demais icones.

Meus Prémios [modificado]: o dashboard antigo causa estranheza e afasta o

(4
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de descontos e agilidade, moditiquei o nome para “Caixa Agil”. Durante os testes, 0

nome instigou 4 dos 6 usudrios entrevistados a acessarem a se¢ao, que antes

passava batida.

¢ Blog do Pao [modificado]: o nome da sec¢ao foi modificado para “Mais Receitas”,
ja que ao longo das entrevistas ficou claro que 4 de 6 usuarios buscam novas ideias
de receitas no dia a dia. Dois entrevistados sugeriram de fazer parcerias com

grandes chefs (o nome mais citado foi o da Rita Lobo).

¢ Fale Conosco [novo]: secdo que inclui um telefone de contato para
duvidas/reclamacées, além de apresentar a lista de lojas e duvidas frequentes.
Essas mesmas informacoes ainda podem ser encontradas no icone menu na barra

inferior.

Barra inferior, header e menu

ANTES DEPOIS

PdodeAcucar ‘ _ptala- ﬁ PédodeActicar o el 2~

() = A % @ L)
Men

Leitor Inicio Descontos Comprar Scanner Menu

A nova versao do aplicativo sofreu pequenas mudancgas com relacdo a barra inferior,

header principal e menu. Sao elas:

e Barra inferior: substituicao do icone do Leitor de QR Code pelo Scanner de
Produto. O Leitor de QR Code é uma inovacgao para agilizar o check-out, mas como
o aplicativo informa, essa funcionalidade sé funciona na loja da Av. Brigadeiro Luis
Antonio. Dentre os usuarios entrevistados, apenas 1 sabia da existéncia do
“Scanner”, 83% (5 de 6) confundiu com o “Leitor”, navegando pelo aplicativo e

disseram gostar dessa funcionalidade para checar precos de forma mais rapida.

(4
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os incentivou a acessar o dashboard do “Meus Prémios” (antes, pouco

conhecido/utilizado).

¢ Menu: nenhuma grande novidade. Apenas a adequac¢ado das opcoes. Na nova
versao o Leitor de QR Code permanece dentro do menu (até o momento que esteja

consolidado na maioria das lojas e faca sentido coloca-lo em destaque).

https://brasil.uxdesign.cc/estudo-de-caso-ux-ui-pao-de-aglcar-mais-e2acc7b2faa9 11/23


https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/e2acc7b2faa9&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Festudo-de-caso-ux-ui-p%C3%A3o-de-a%C3%A7%C3%BAcar-mais-e2acc7b2faa9&source=--------------------------lo_home_nav--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

31/01/2022 09:08 P30 de Aglicar Mais — estudo de caso de UX | by Alexandre Miyake | UX Collective Br

..‘ Openin app

ANTES DEPOIS

= 9:41 il T - L] l = - 9:41 il T -
L -

Em

Destaque  Que Vocé ()
e —— -y —— e ——
< DESCONTO Q < ESCONTO Q < DESCONTO Q
aD arD

30% DE DESCONTO
e

© (o]
Yy ¢
| srvanorcura SR armas orexta
& ©
N

20% DE DESCONTO @ @

® f,) & .

ATIVAR OFERTA <

20% DE DESCONTO

® % e < =

20% DE DESCONTO

ANTES DEPOIS

https://brasil.uxdesign.cc/estudo-de-caso-ux-ui-pao-de-aglcar-mais-e2acc7b2faa9 12/23


https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/e2acc7b2faa9&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Festudo-de-caso-ux-ui-p%C3%A3o-de-a%C3%A7%C3%BAcar-mais-e2acc7b2faa9&source=--------------------------lo_home_nav--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

31/01/2022 09:08 P30 de Aglicar Mais — estudo de caso de UX | by Alexandre Miyake | UX Collective Br

..‘ Openinapp

antigos) ou, no maximo, dois por vez (em celulares mais recentes). Isso era um

problema principalmente porque o usudrio precisava gastar mais tempo analisando os

descontos um por um.

Outra reclamacao (4 de 6) era a dificuldade para checar quais descontos ele ja tinha
ativado: era preciso “cacar” um por um, além de ter uma capacidade invejavel de

memorizar os descontos ativados.

Para economizar o tempo do usudrio e evitar que ele se canse dessa “caca ao desconto”,
decidi diminuir o tamanho dos icones, de forma que ele consiga rapidamente avaliar
todos os descontos (com bem menos scrolls) e ativar as ofertas que facam mais sentido.
Além disso, inclui um botdao chamado “Ativados”, que leva o usudrio para uma lista

contendo os descontos ativados. Para aquela ultima checada enquanto aguarda na fila

2

Também inseri icones de notifica¢do para chamar mais a atencdo do usudrio para a
porcentagem dos descontos e também quando se trata de promocdes “leve x pague y”).
Antes, essas informacdes eram mostradas na mesma cor do aplicativo, o que nao

destacava.

As informacoes de validade da promocao, limite e “ja comprei” foram movidas para o
botao “ver detalhes” na visualizacdo padrao, mas podem ser vistas diretamente na
opcao de visualizacao por linhas (a opcao de compartilhamento também continua

nessa opcao de visualiza¢do e dentro do botédo “ver detalhes”).

Na versdo antiga, quando o usudrio arrastava a tela para o lado, ele era redirecionado
para descontos agrupados em dois grupos: “que vocé compra” e “que vocé pode
gostar”. Esse tipo de navegacdo nao é muito familiar para usudrios acima dos 30 anos
(metade dos entrevistados nao gosta desse formato), o que dificultava o acesso aos
diferentes descontos e frustracao por parte do usudrio por visualizar poucos descontos.
Na versdo modificada, decidi incluir esses grupos dentro da opc¢ao de visualizacio por
grupos. Os descontos sdo agrupados da mesma forma, mas seu acesso € facilitado por

se apresentarem na forma de icones.
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Meus Prémios

A versao antiga do dashboard de prémios gerava confusdo e afastava a maioria dos
usuarios: metade deles ndo conhecia a secao “Meus Prémios”, enquanto que nos outros

casos, apenas 1 relatou nao ter dificuldades com o acompanhamento e resgate de
4
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Openin app Get started

Observacao: dentre os usuarios que utilizam a secdo, 2/3 relataram dificuldade para
resgatar os prémios. Gostaria de destacar a experiéncia de um usudrio que quis trocar
seus pontos por uma chaleira. J4 havia clicado no botdo “eu quero” e estava tudo certo
(aparentemente). Por algum motivo que ela nao soube dizer, ela decidiu ler as

informacoes logo abaixo do prémio ativado. Seguem abaixo:

wil Claro BRA & 15:01 100% () Cancelamento de premio:

compra, até que o limite de

Chaleira Cobre 2 litros
Brinox (1 unidade)

Produto ndo pode ser
resgatado no E-commerce.

Produtos disponiveis:
PLU: 1213384 - Chaleira
Cobre 2 litros Brinox.

Como usar:

- O produto podera ser
resgatado em qualquer Loja
fisica Pao de Aglcar,
conforme disponibilidade do
estoque da loja visitada.

- Encontrou o produto na
loja? Otimo! Com ele em
maos, antes de passar pelo
Caixa, resgate seu prémio
no aplicativo e identifique-se
no Caixa com seu CPF.

- Pronto! Resgate concluido
com sucesso — simples,
rapido e facil

- Para prémios com mais de
1 unidade, o resgate podera
ser realizado 1 unidade por

Quero Cancelar

unidades seja atingido,
desde que dentro do prazo
de validade.

Limite para resgate: 1 (um)
resgate por CPF por més
vigente.

Prazo para resgate: Produto

podera ser resgatado no
aplicativo e retirado na loja
fisica até 31/12/2019

O Cliente Mais terd até o
altimo dia do més seguinte
ao més que completou os
desafios da barra de
progressao do “Meus
Prémios” para ativar e
resgatar seus prémios ou
créditos daquele més. Apos
este prazo, perdera o direito
a estes prémios ou créditos.

de estoque da loja visitada e

Quero Cancelar

- O produto pode ser
cancelado em sua carteira
virtual, apos a ativacao e
antes do resgate em loja,
desde que dentro do prazo
de validade.

- O prémio cancelado nédo
podera ser ativado
novamente.

- O cancelamento de
prémios podera ser
realizado apenas 3 vezes
por catalogo

- O cancelamento é
disponivel para prémios de
loja que foram ativados com
estrela.

- Prémios ativados como
Pontos Livelo ndo se aplica
a regra de cancelamento

Imagens meramente
ilustrativas.

Uma vez feito o resgate,
consulte seus prémios na
sua Carteira Virtual.

ATENGAO: Prémio sé pode
ser cancelado durante a
validade do catélogo do qual
foi resgatado e nao podera
ser resgatado novamente.

Quero Cancelar

[prints das informacdes sobre resgate dos “Meus Prémios”]
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Este caso me chamou muito a atencao e acredito que o fato de ter sido tinico ndo

desmerece nossa avaliacdo. Acredito que tenha sido o tnico pelo fato da maioria nao

utilizar corretamente a secao “Meus Prémios”.

Outra mudanca foi a insercao da cartela de selinhos dentro dessa secéo. Todos os

usuarios entrevistados participam (e adoram) do programa de selinhos. Mas se

incomodam com o tamanho (“muito pequeninho”) dos selinhos, dizem que sao faceis

de serem perdidos.

Atualmente, o usuério é convidado a teclar SIM ou NAO na maquininha para solicitar

ou ndo os selos em compras acima de R$ 20. Tendo em vista que essa informacao ja

estd integrada com o sistema, por que ndo inserir selinhos virtuais automaticamente no

aplicativo? Isso ocorreria da mesma forma que jé ocorre com o cupom fiscal digital (o

usuario pode pedir que seu cupom fiscal ndo seja impresso, mas venha um extrato no

aplicativo).

Prints finais
wil Claro BRA & 16:47 @ 7 26%
4 Minhas preferéncias

Quer agilidade na hora do pagamento?

Defina abaixo suas preferéncias e
economize tempo ao passar no caixal

Cliente Identifique-se no caixa digitando

seu CPF.

Suas preferéncias podem ser alteradas a
qualguer momento.

Deseja CPF na nota?

O sm
@® NAo

DEPOIS

9:41 all F ([

PéodeActicar ﬁl ik o-
Caixa Agil
Quer agilidade no pagamento?

Defina suas preferéncias e economize tempo no caixa!

Suas preferéncias podem ser alteradas
a qualquer momento ;)

CPF na nota
Deseja CPF na nota? .

Recarga de celular

Costuma realizar recarga de
celular?
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Cupom fiscal

Desejo cupom fiscal impresso @
Deseja doar seu troco para SREESUE O £31ka
projetos sociais de educagao e Desejo cupom fiscal digital
alimentagao saudavel? no aplicativo.

O s
@® NAo A % @ =

Inicio Descontos Comprar Scanner Menu

Planeta Feliz

Agora seu cupom fiscal é digital
aqui no App!

Deseja receber o cupom fiscal
impresso no caixa?

Q SIM
(® NAO

Reutilizar #praserfeliz @

Faga sua proxima compra
usando sacola reciclavel!

ANTES DEPOIS

Clarg BRA

ol = -

< Minhas preferé '
PaodeAgticar WA _iitaia-

Quer agilidade na hora do pagamento? Minhas Preferéncias
Defina abaixo suas preferéncias e

economize tempo ao passar no caixal
Quer agllidade no pagamento?

Cliente Identifique-se no caixa digitando
seu CPF.

Suas preferén

qualquer m CPF na nota

. Deseja CPF na nota?
Deseja CPF na nota?
_ Recarga de celular
) sim ) )
astuma realizar recarga de
- n celular?

(® NAo

Doagdio para
projetos sociais

Costuma realizar recarga de celular?
O s

@ NAO i e
Jas cu Cal impresso
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Caixa Agil
(antigo “Minhas Preferéncias™)

Havia muita informacao na versao antiga e o espaco era mal aproveitado.

Algumas informacoes foram removidas, por exemplo, a janela “Cliente Mais”, que
explica aquilo que o usudrio esta cansado de saber (inclusive porque até hoje sao

lembrados no check-out).

A interface foi modificada para caber em uma tnica tela, priorizando apenas o

essencial.

Observacao: é muito importante indicar ao usudrio o local onde ele pode ter acesso ao
cupom fiscal digital, caso ele opte por essa opcdo. Muitos usudrios gostam da ideia de
economizar papel, mas ndo abriram mao daquela segunda olhada no cupom fiscal para

ver se os descontos foram ativados corretamente.
[continua embaixo]

Mais Receitas
(antigo “Blog do Pao”)

Para tratar desta atualizacdo, precisamos ter em mente trés secoes: “Descontos”,
“Minhas Listas” e “Blog do Pao”.

A versao antiga do “Minhas Listas” era o local de acesso tanto da lista de descontos

ativados como das sugestoes de receitas.

Ambas foram deslocadas para locais distintos (e que fazem mais sentido): o primeiro
para a prépria secdo de “Descontos” e o segundo para a nova secao exclusiva “Mais

Receitas”.

DAanantarmaanta A MDA adnrsiviis A ChAafrinan ctavtiin hranilAaisra A11A AntFrAa~a 1199 a Andwra
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O “Mais Receitas” poderia ser um vinculo do aplicativo com o servico oferecido:

imagine um botao call-to-action do Cheftime dentro das receitas mais diferenciadas.

Veja os prints do “Mais Receitas” abaixo:

il = -

" RECEITAS =~ {
g : Iy
2 NATALIJUAS -;7 o liﬁ]

e

TODAS AS TODAS AS
RECEITAS RECEITAS INHAS RECEITAS

Mais Receitas

caté da Manha Amogo Cate da anna
sema por | semclden
Vegano Vegstariano
(7 ®
@ BlY @
sem s semL
55 g&;, §§5
nnnnnnnnn Recber Ao
ar -
Adicionar 3 lista
&3 % == Ing YT Ingredientes ) Ingredientes ©
Lanches Sucos ¢ Drinks Lanches s e pocirene . s st ados
Low Low
CARB CARB
fednho chi Dieta Low
— — Modo de preparo Modo de preparo Modo de preparo Modo de preparo
a L4 B = A ° E) =

[prints do “Mais Receitas”]

A versdo antiga apresentava um recurso interessante para uma parcela consideravel de
usuarios: as listas de compras.

Na nova versao do “Minhas Listas”, o usudrio tem a possibilidade de criar listas de

forma manual (item por item) ou automatica (baseada na informacdo de CRM do
Cliente Mais).

Como pude constatar na etapa de pesquisa, o maior obstdculo para o usudrio utilizar as
listas do aplicativo é a preguica. E por que ndo gerar uma lista automatica contendo as
informacoOes de compras armazenadas por tantos anos de Cliente Mais? Dessa

forma o usudrio ja tem uma base a partir da qual seguir. E isso facilita (melhora) a sua

{ Q 4
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1. Ver tudo: mostra todos os itens na ordem que foram adicionados;

2. Por receita: mostra os itens de acordo com as receitas curtidas na se¢do “Mais
Receitas”;

3. Por departamento: mostra os itens de acordo com o nome do departamento para
aquele usudrio que estd perdido na loja :)

R racsegicar U s sooseicor @ ntaio-
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[prints do “Minhas Listas”]

Comentarios finais:

Alguns to do’s para aprimorar ainda mais a experiéncia do usuario:
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informacoes pessoais (ha sempre aquele questionamento sobre o uso dessas

informacoes) e especialmente quando isso acontece varias vezes.Checar assim que

possivel.

e melhorar o video de tutorial (apesar de termos simplificado bastante, é sempre
bem vindo um video para explicar tim tim por tim tim para qualquer usuario que

possa ter dificuldades);
¢ rever o formato do resgate de prémios (para nao gerar a frustracdo da chaleira);

e instruir o usudrio apropriadamente e de forma bem objetiva com relacdo ao

resgate de prémios.

Algumas ideias que tive, mas que achei melhor deixar em stand-by

(mais to do’s):

¢ Lista de servicos das lojas: informar ao consumidor todos os servicos disponiveis no

Pao de Actcar, informar a distancia da loja

¢ Alguns usudrios demonstraram interesse por uma parceria com o aplicativo

Desrotulando. Algo a ser avaliado para o futuro.
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Pra vocé que esta comecando
Recomendacoes gerais: este € o meu primeiro estudo de caso de UX. Minha

recomendacao para vocé que esta comecando € se jogar de cabeca em um estudo como
4
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um publico-alvo importantissimo.

Vocé percebera que o estudo de caso € um norteador que te ajudard a aprimorar a sua
teoria.

Dois estudos de caso bem legais que me ajudaram bastante na estruturacao foram

€sses:

Estudo de caso: redesign da Wikipédia

Comecei este projeto me perguntando "O que eu conseguiria
melhorar na experiéncia da Wikipedia?". Foi ai que eu resolvi...

medium.com

Estudo de Caso de Ul/UX: Como utilizei os processos de UX para
propor uma melhor experiéncia aos...

Saiba como uma solugao construida com base nos principios do
Design de Interacao (Ul) e Experiéncia do Usuario (UX)...

medium.com

Softwares utilizados: além de utilizar um pouco de Illustrator e Photoshop (apenas
para tratar algumas imagens, vetores, icones e logos), o software que mais utilizei foi o
Figma. Muito simples, versatil e gratuito.

Para quem ndo manja de Figma ainda, vale a pena conferir esse tutorial bem completo

elaborado pelo Gabriel Silvestri. Clique aqui para conferir o video.

Além disso, alguns textos mais especificos que li para a elaboracdo deste caso:

Aplicativos para supermercados: uma nova experiéncia de
compra

Muitos varejistas nos diversos lugares do mundo, estao
aproveitando da tecnologia movel para superar seus concorrentes...

usemaobile.com_br
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O dia de fazer feira ou compras para a casa nem sempre é o dia mais
divertido. Para uns, a tarefa de ter que entrar no...

canaltech.com.br

Sign up for UX Collective Brasil

By UX Collective Br

Design. Feito no Brasil. Take a look.

&7 Get this newsletter
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